
C O N T A C T

      10/07/1997 - 25 ans
       0635547029
@  chloe-goncalves@hotmail.fr
     23 rue hispano Suiza
9200 Bois Colombes

        

                 Chloé Goncalves

Pack office
Réseaux Sociaux
SAP
Photoshop/Illustrator
Promo
Étude de Marché
Certification Google 
(Ateliers numériques)
Klaxoon
Camtasia 

C O M P É T E N C E S

Anglais

Espagnol

L A N G U E S

I N T É R Ê T S

Sport : Ski, Football, Volley, boxe, tennis                       
Voyages 
Cinéma & séries

CONSEILLÈRE DE VENTE
Swatch Group, Paris & Lyon | Été 2015, 2016, 2017, 2018 | 2019

Accueil de la clientèle internationale
Réparation des montres
Vente & conseils

ASSISTANTE IMPORT EXPORT
Davidoff, Colombes | Janvier 2018 - Février 2018

Gestion des stocks
Facturation : utilisation du logiciel SAP 
Analyse des douanes

CHLOÉ GONCALVES 
R E C H E R C H E  C D I  O U  C D D  S A L E S

ASSISTANTE MARKETING
Akin & Suri, Londres | Mai 2017 - Juillet 2017

Prospection & suivi de la clientèle
Étude de marché du papier peint aux États-Unis

STAGE MARKETING DIGITAL  
TM DIGITAL/COACH TO CLEEN, Paris | Mai 2020 - Juillet 2020

Montage vidéo : création de vidéo pour le site de l'entreprise
Base de données : répertorier tous les clients 
Retranscription de témoignages sur le bien être
Création d'une chaîne Youtube
Support sur une campagne de crownfunding

E X P É R I E N C E   P R O F E S S I O N N E L L E

F O R M A T I O N

EM NORMANDIE, Caen : Master 2 Programme Grande Ecole

2018 - 2022

Force de proposition 
Créative
Dynamique
Curieuse
Motivée
Esprit d'équipe
Capacité d'adaptation

A T O U T S

RESPONSABLE PARTENARIATS
Sémineige - EM Normandie | Septembre 2018 - Février 2019

Prospection des entreprises pour la récolte de fond 
Organisation d'événements : luge, sport.
Management des étudiants 

BTS Commerce International à AURLOM, Paris

2016 - 2018

STAGE COMMUNICATION & EVENEMENTIEL 
Valeo, Paris | Juin 2019 - Août 2019

Graphisme : retouches d'images
Organisation d'événements : préparation de rétroplanning, "minutebyminute"
Communication externe : organisation d'animations au sein du groupe 

ALTERNANCE COMMUNICATION INTERNE
ORANGE, Paris | Octobre 2021 - Aout 2022

Animation sur l'intranet Orange : Plazza (design, codage HTML,CSS)
Montage vidéo : vidéo interne à Orange sur des projets transverses
Rédaction de Newsletters pour la communauté interne 
Création de pages sur l'intranet :  expérience client responsable 
Veille : recherche sur l'expérience client responsable


